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MOMENTOS DE CRISE

Momentos de crise sio tempos de oportunidades.

A presente crise nacional, tal como os problemas que afectam o nosso sistema de satide, tem origem num
conjunto de factores contributivos, tendo no entanto estes, em larga medida, uma origem comum.

Na Natureza todos os sistemas evoluem expontaneamente para o equilibrio, para um estado de menor
energia, resultando todos os esfor¢os para evitar esta normal progressio num muito maior perda global de
energia e, consequentemente, num maior agravamento da entropia. Esta nogao termodinimica, bem conhecida
dos fisicos, aplica-se integralmente a crise nacional e, em particular, a deterioragao do sistema de satide portugués.

Pela intervengao negativa, de natureza politica e ideoldgica, sobre este processo normal de tendéncia para o
equilibrio, verificado nos sistemas naturais, originou-se uma crise na sociedade portuguesa que nio tem paralelo
nos tempos de que hd memdria. Pela sistemdtica negagao do equilibrio entre as perspectivas de despesa e de
receita, pela negagao do bindmio liberdade/responsabilidade, e, por dltimo, pela negagao da natureza do Estado
como emanagio da Sociedade para a servir, criaram-se em Portugal um conjunto de factores que explicam o
actual momento de crise nacional.

A relagio entre a perspectiva de despesa e de receita deve ser equilibrada. Nao nega este principio a
necessidade de recorrer ao crédito e ao consequente endividamento, enfatiza sim a necessidade de entender que
o endividamento se destina a criar mais riqueza, que permita aumentar os beneficios de que goza o devedor
e, em simultineo, honrar as dividas contraidas. E clara, para quem conhece a histéria recente de Portugal, a
existéncia entre nés de indimeros exemplos da negagao deste principio.

O binémio liberdade/responsabilidade também tem sido um andtema. Pela aversao atdvica, que a ideologia
e cultura dominantes em Portugal nas tltimas décadas tém pela liberdade, originou-se um sistema opressivo
da Sociedade que, revestido de outra forma, nio ¢é diferente de solucoes autoritdrias do passado. Como
exemplo apresento a nogio de que sem um nivel minimo de riqueza o individuo perde a sua liberdade. Fica,
em permanéncia, na dependéncia de terceiros, geralmente do Estado, perdendo assim a sua liberdade face
a ele e, pior, face aos seus agentes. O presente e absurdo sistema e carga fiscal atirou larguissimas faixas da
populagio para uma progressiva perda de liberdade face ao Estado. As consequéncias futuras desta deterioracio
da cidadania sdo incalculdveis. De igual forma, foi implementada entre nés uma cultura de desvalorizacio da
responsabilidade publica. A responsabilidade é mal vista, desconsiderada, mal paga, e diminuida nos servigos
publicos. Neste contexto, os lugares de chefia sao frequentemente hostis para quem os desempenha, conduzindo
a que sejam, com frequéncia, ocupados por gente menos qualificada e, por vezes, com inten¢oes menos claras.
Numa perspectiva mais geral, existe entre nés uma clara desresponsabilizacao dos individuos e agentes colectivos
de que ¢ exemplo a ineficicia do sistema judicial. Acresce a esta situagdo uma notdria desvalorizagao de quem
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assume alguma responsabiliade e tem mérito no seu desempenho. O mérito ¢ mal visto. Todos sdo tratados por
igual, independentemente do seu desempenho e das responsabilidades que assumiram.

No Portugal recente, o Estado tem sido entendido, nao como uma emanagao da Sociedade para a servir, mas
sim como um agente de mudanga ideoldgica da Sociedade.

Esta diferenga tem tido repercussoes determinates para a actual situagdo de crise. A atribuigao ao Estado de
funcoes que ultrapassam a sua natural apeténcia para legislar, regulamentar e fiscalizar, criou um desequilibrio
dificil de corrigir. A necessdria intervencao social do Estado foi entendida numa perspectiva ideolégica e nao de
procura da eficiéncia, gerando assim um enorme desperdicio com uma clara desadequagao de meios econémicos
excessivos para os niveis de eficicia demonstrados. A redefinicao do papel do Estado na Sociedade é uma
prioridade nacional.

Os aspectos de ordem geral que enuncidmos tém uma aplicagio imediata aos microcosmos, seja do Sistema
de Satde, seja da Cirurgia Geral em Portugal.

O Servico Nacional de Satdde (SNS) tem sido despesista e pouco eficiente. Gasta muito dinheiro para os
resultados que obtém. Existem indicadores da sua eficicia em algumas 4reas, que nos colocam bastante bem
nalguns indicadores de qualidade. No entanto, existem, e sdo do conhecimento dos cirurgies, outras matérias,
nao evidentes nos indicadores internacionais, em que o desempenho ¢é sofrivel. Mas verdadeiramente grave ¢ o
gasto que ¢ feito para obter estes resultados. O SNS gasta muito para o que produz, origina um desequilibrio
entre a despesa econdémica e a receita em beneficio social. As razdes para este desequilibrio sao multiplas e de
responsabildades varias. Mais importante de todas, é uma causa politica, ideolégia e partiddria que diminui a
eficiéncia em favor do dogma ou da conveniéncia. Mas sao também co-responsdveis, todos os agentes da Satde,
profissionais de satde (incluindo cirurgiées), administradores, inddstria farmacéutica, etc. No caso concreto
dos médicos, posso indicar que nem sempre teremos todos a consciéncia tranquila. A utilizagao inadequada das
horas extraordindrias e o uso abusivo de materiais descartdveis e equipamentos de beneficio duvidoso constituem
exemplos de md gestao em que a responsabilidade médica ¢ inegdvel.

A gestao do SNS tem sido inimiga da liberdade. Este posicionamento de natureza politica é deliberado.
Todos os agentes responsdveis pela sua gestao ao longo do tempo tém, de uma forma ou outra, condicionado
a liberdade institucional, centralizando, mesmo que de forma oculta, a tomada das decis6es fundamentais para
o sistema de satide. Um exemplo reside no facto de que quase todas as reformas que foram implementadas
na gestao hospitalar nao deram real liberdade aos hospitais para tomarem as decisoes essenciais a sua gestao.
Quer na defini¢do dos objectivos estratégicos, quer na defini¢ao de planos de trabalho, quer a nivel da gestao
de pessoal, os hospitais nunca puderam efectivamente definir as suas politicas de actuacio. Na realidade, os
laivos de liberdade institucional tao apregoados por alguns politicos da saide nunca passaram de uma faldcia.
Todas as decisoes realmente importantes foram sempre centralizadas. Mas mais grave do que esta negagio da
liberdade institucional, tem sido a negacdo da liberdade de escolha de que os doentes que recorrem aos servigos
publicos de saide deveriam dispor. Em teoria esta liberdade tem sido dada aos doentes, podendo escolher
aparentemente onde e por quem querem ser tratados. Mas a restri¢io da liberdade nesta matéria é mais subtil.
Reside na limitagdo que é imposta aos servicos na sua capacidade de resposta as solicitacoes, gerando listas de
espera e, assim, limitando a liberdade de escolha aos doentes. No seu conjunto, esta politica tem conduzido
a desresponsabilizagao dos agentes do SNS que, nao podendo fazer a gestao dos seus objectivos e recursos,
nio podem ser responsabilizados pelos resultados obtidos. E por demais claro que a politica de limitagio da
liberdade/desresponsabilizacao tem tido um papel fulcral no afundamento econémico do SNS e do pais.

A responsabilidade do Estado na drea da sadde tem que ser re-equacionada. Nao pode depender de dogmas
politicos ou de ideologias limitadoras. Deve centrar-se no servigo da Sociedade, pois a legitimidade do Estado
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depende em dltima andlise da forma como a serve. A Sociedade nio necessita de uma Estado que nio a a tenha
como razdo de ser, que seja gastador ao ponto de a aniquilar, que ¢ ineficiente consumindo demais para o que
gera de beneficios. De igual forma, as politicas seguida nao tém definido, como deveriam, os equilibrios entre
o que Estado deve ou nio fornecer, entre o tratamento do caso individual e a gestao de grupos de doentes,
que recursos devem ser atribuidos a cada doente e até onde se devem extender os cuidados. O Estado tem-se
demitido de promover uma definigao ética dos cuidados de satde e dos seus limites, pois qualquer defini¢ao
nesta matéria colocaria em causa muitas das actuagoes e opg¢oes politicas passadas.

M as se crise é sinénimo de oportunidade, estamos agora a viver um momento de mudanga que é fundamental
nao desperdigar.

Sendo o Estado o fulcro de todo o sistema de sadde em Portugal, exige-se aos dirigentes actuais as reformas
que podem conduzir a um futuro diferente. Desengane-se quem pensa que as reformas do sistema publico de
saide nao sao cruciais para a prosperidade e dignidade do nosso pais. Pela magnitude dos recursos envolvidos,
bem como das perspectivas demogréficas futuras, as decisoes poliiticas fundamentais tém que ser tomadas no
presente e tendo como unico objectivo o servi¢o da Sociedade.

H4 que definir os limites da despesa. Fazer mais e melhor com menos recursos é um desiderato que tem
que envolver todos os agentes. O insucesso no presente compromete gravemente o futuro. Todos tém que estar
envolvidos e, os cirurgides em particular, sabem e podem aumentar a sua eficiéncia.

Ha que exigir a liberdade de escolha para os doentes e das institui¢des para sua acgao. E, em simultineo,
assumir a responsabilidade que essa liberdade implica. E necessirio que as instituigoes eficientes sejam
promovidas, podendo crescer, tratar mais doentes, gerar receitas para alargarem a sua esfera de acgdo. As
instituicoes ineficientes devem ser responsabilizadas, podendo eventualmente ser extintas. Deve, assim, criar-se
uma forma de “mercado” de satde, em que as institui¢bes podem competir entre si para recrutarem doentes,
em que a sua dimensao varia também com a sua competéncia, em que o seu financiamento ¢ determinado pela
procura e o niimero de doentes que trata, em que o melhor desempenho ¢ incentivado. Esta op¢des inadidveis
conduziriam inevitavelmente a liberdade de escolha. Uma realidade em que os doentes podem efectivamente
escolher onde e por quem querem ser tratados. Este sim seria um verdadeiro avanco civilizacional.

H4 queexigiraredefini¢io do papel do Estado. Este tem que assumirasuavocagio legisladora, regulamentadora
e fiscalizadora de uma forma mais dirigida ao interesse da Sociedade. Tem também que diminuir a sua presenga
como prestador directo de cuidados, procurando formas distintas de assegurar o seu papel social na drea da satide.

Nesta perspectiva, muitos interesses de grupos politicos, econémicos e profissionais tém que ser limitados,
pois com alguma frequéncia sao patrocinados pelo Estado e nao coincidentes com os interesses da Sociedade e
dos doentes.

A histéria das Sociedades revela-nos que existem momentos cruciais, em que individuos ou grupos
desempenham papéis fundamentais para o desenvolvimento do futuro. Este é um desses momentos para
Portugal e para o seu servi¢o publico de satide. Muito mais do que um problema financeiro conjuntural, ou de
uma dificuldade de natureza econdémica, o problema nacional é de natureza politica. Repousa nos ombros de
quem nos governa a liberdade de assumir a coragem para quebrar os dogmas e de ter a vontade de mudar para
servir. Tém essa liberdade, devemos imputar-lhes essa responsabilidade. Nés Cirurgiées temos, de igual forma,
liberdade de escolha na nossa actuagio e seremos responsabilizados pelos nossos doentes se ndo procurarmos o
que ¢ melhor para todos.

Este editorial encerra a minha participagao como Editor Cientifico do Corpo Editorial da Revista Portuguesa
de Cirurgia. Todas as ideias aqui apresentadas representam exclusivamente uma opiniao pessoal. Agradeco e
lembrarei sempre este periodo de trabalho e os membros desta equipa com quem tive tanto prazer em trabalhar.
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